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Podvodnici se snazi vylakat od lidi penize padélanym dopisem sl odvolanim na CEZ

Obsluha Zakaznickych sluzeb Skupiny CEZ v uplynulych dnech zaznamenala nékolik pripadd,
kdy se zakaznici dotazovali na dopis s vyzvou k doplatku udajné chybné vypocteného
vyuctovani. Zaznamenany jsou pfipady v Nachodé, neni vylouCeno, Ze se podobné jednani
muUze vyskytnout i v dalSich méstech.

Zatim desitka zakaznik(l se obrétila na Zakaznické sluzby Skupiny CEZ s dotazem na dopis,
ktery je vyzyva k doplaceni udajné Spatné vypoctené Castky ve vyuctovani. Charakteristika
dopisU je ve vSech pfipadech stejna. Podvodnik zasila dopisy v bilé obalce bez loga Skupiny
CEZ, pouziva stejny variabilni symbol a uvadi dluznou &astku 481 K¢&. Dopis kromé toho
obsahuje chyby jako nespravné pouziti osloveni, neexistujici subjekt ,SKUPINA CEZ, s.r.0.%,
nebo pouziva nesmysiné pojmy jako ,obchodni U¢et sluzby pro regulaci souvisejicich dodavek®.
V pfipadé neuhrazeni hrozi zdkaznikovi penézni sankci ve vysi 150 K¢.

~Stiznosti jsme dosud zaznamenali od zakaznikd z jedné konkrétni ulice v Nachodé. Je ovSem
mozné, ze podvodné dopisy z jinych lokalit nebyly zatim nahlaseny nebo ze je podvodnik teprve
za$le," varuje zékazniky Sarka Berankova, tiskova mluvéi CEZ pro region vychodnich Cech.

VySe popsany dopis se objevil u v§ech dosud nahlasenych pfipadu, ale vyzva k uhradé dluzné
astky mlze mit i jinou podobu. ,Skupina CEZ zakazniky varuje, aby na takovyto dopis
nereagovali a jeho obdrzeni nahlasili prostfednictvim Zakaznického centra nebo Zakaznické
linky 840 840 840, dodava Sarka Berankova. Podvodnik se svym jednanim dopousti spachani
trestného &inu a spoleénost CEZ Prodej, s.r.0. v sougasné chvili pfipravuje podani trestniho
oznameni.

Sarka Berankova




